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Allegato 2 

ORGANIGRAMMA
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MANSIONARIO
	Funzione
	Sigla 
	Responsabile
	N. Addetti
	Mansioni
	Note

	AMMINISTRATORE
	AMM
	Marcello Cresti
	1
	È presente un Amministratore unico che è il legale rappresentante della società. AMM si interfaccia con DIR per la gestione ordinaria del campeggio, con RD per le questioni di organizzazione, progettazione, e di amministrazione. AMM inoltre si occupa della direzione dei lavori di manutenzione straordinaria. Si occupa di approvare il piano di formazione ed addestramento del personale, presentato da RD.

Inoltre AMM  è responsabile degli aspetti tecnico-amministrativi nella gestione degli impianti e delle strutture del campeggio.
	AMM approva la Politica Integrata, nonché gli obiettivi ed i programmi del Campeggio Italgest, destinando le risorse necessarie allo sviluppo di tali programmi. 

	RAPPRESENTANTE DELLA DIREZIONE
	RD
	Silvia Cresti
	1
	Ha il compito di assicurare che i requisiti del sistema di gestione integrato vengano attuati, mantenuti attivi ed aggiornati conformemente a quanto prescritto dalle norme UNI EN ISO 14001, UNI EN ISO 9001 e OHSAS 18001.

RD ha il compito di preparare la documentazione del SGI, riferire all’alta direzione sulle prestazioni del sistema di gestione integrato e di promuovere la consapevolezza dei requisiti del cliente, della tutela ambientale e della sicurezza e salute sul luogo di lavoro da parte dell’organizzazione diffondendo il più possibile il SGI. 

RD effettua con regolarità tutti i controlli sul campo dei vari servizi e controlla anche che i fornitori sia di beni che di servizi si attengano a quanto prescritto dalle procedure.
	Si interfaccia direttamente con AMM per le questioni di organizzazione, progettazione, e di amministrazione. 

Si occupa della gestione budget, pianificazione dei bisogni del personale, ricerca e assunzione, gestione archivio risorse personale, pianificazione della promozione, pubblicità e del marketing.

Gestione dei rapporti con le agenzie e con le aziende fornitrici di servizi.

Controllo di gestione dei servizi erogati.

	DIREZIONE


	DIR
	Silvia Cresti

Valentina Bernini
Dorien Van der Hooft


	3
	DIR si occupa del marketing della struttura ovvero di promuovere a livello nazionale ed internazionale il camping rendendolo sempre appetibile al cliente e ai tour operator.

Coordina e controlla inoltre tutte le funzioni all’interno del campeggio affinché il prodotto/servizio offerto sul mercato sia per la quantità che in riferimento agli aspetti di sicurezza, prevenzione ed ambientali rispecchi le aspettative delle parti interessate, con particolare riferimento ai clienti, ai dipendenti ed alle autorità di riferimento. DIR approva tutta la documentazione del SGI ed ha il compito di effettuare controlli a campione nelle varie attività e aree nel campeggio. DIR inoltre prepara in base alle segnalazioni di RD, della clientela e in base alla propria esperienza gli obiettivi e programmi da sottoporre ad AMM per l’approvazione.
DIR effettua la Valutazione degli Aspetti Ambientali e dei Rischi, verificando eventuali modifiche legate all’attività e raccogliendo i dati con la collaborazione di RD, per la valutazione approvata poi da AMM.

Si occupa di stipulare contratti con terzi per quanto riguarda il settore turismo (agenzie, coop. Pulizie, lavanderia, lavatrici, schede telefono, internet point, disinfestazione e derattizzazione, ecc.).
	

	SEDE LEGALE AMMINISTRATIVA


	AM


	Antonio Giuli
	2
	Si occupano della contabilità e della gestione amministrativa del campeggio. Si occupano dell’aggiornamento legislativo, individuando le nuove disposizioni attinenti le attività del campeggio.
	

	GESTIONI INTERNE
	
	Silvia Cresti
	1
	Selezione dei gestori è effettuata dalla DIR, che si occupa anche della stesura del contratto.

La Verifica e il controllo periodico dei gestori viene effettuata da RD

I contratti sono firmati da AMM.
	Sono costituiti da affittuari a cui vengono dati in gestione rami dell’azienda (ristorante, bar, supermercato), con l’incarico di gestire attività e servizi per gli ospiti ed a cui viene data la disponibilità di spazi e mezzi all’interno del campeggio

	GESTIONE SERVIZI IN APPALTO
	
	Silvia Cresti
	1
	La Selezione dei gestori è effettuata dalla DIR, che si occupa anche della stesura del contratto.

La verifica e controllo periodico dei servizi in appalto è effettuata da RD.

I contratti sono firmati da AMM.
	Il campeggio si avvale per lo svolgimento di servizi quali l’animazione, la raccolta dei rifiuti, parte del servizio di pulizie (pulizia delle case mobili), disinfestazione e derattizzazione, di attività occasionali di manutenzione straordinaria di agenzie esterne. 

	GESTIONI LAVORI IN APPALTO
	
	Marcello Cresti
	1
	il campeggio si avvale di ditte esterne per lavori di manutenzione straordinaria, ristrutturazioni, ampliamenti, nuovi impianti, etc.
	

	RECEPTION
	REC
	- Valentina Bernini

- Dorien Van der Hooft

- 3° receptionist stagionale
	3
	Si occupa della gestione delle prenotazioni, delle registrazioni al momento dell’arrivo del cliente (procedure di Check in/Check out), di fornire informazioni, vendita schede telefoniche, gettoni lavatrice, raccolta reclami e non conformità, (insoddisfazione rispetto la prenotazione ricevuta, rumori durante l’orario del silenzio, insoddisfazione su bar-ristorante, pulizia dei servizi, pulizia piscina, cortesia, ecc), gestione giornaliera delle casse e aggiornamento contabilità 
	La Reception ha tra le sue mansioni, il controllo della manutenzione, come verifica dell’effettuazione dei lavori assegnati, delle pulizie, della sorveglianza e della piscina.

Nella gestione delle casse REC è tenuto a seguire le indicazioni delle varie procedure ed istruzioni di riferimento.

	MANUTENZIONE
	MAN
	Davide Bubba
	3-4
	Normalmente coordina il personale che si occupa della manutenzione ordinaria (come manutenzione ordinaria del verde, controlli ordinari dei macchinari utilizzati, e delle strutture del campeggio, etc.) e parte della straordinaria (come potature, etc.) e parte della straordinaria (come potature, etc.) del campeggio durante l’estate ed effettua lavori di ristrutturazione durante l’inverno.

È addetto al controllo anche della manutenzione straordinaria, in quanto assiste e controlla che la manutenzione venga svolta secondo progetto o in modo da non andare contro alle regole del SGI.
	

	PULIZIA
	PUL
	Giovanna Barboglio
	1-2
	Si occupa della pulizia dei servizi igienici e delle aree comuni, e delle varie strutture del campeggio (infermeria, ecc.) Ha il compito di gestire e riordinare il magazzino delle pulizie, assicurandosi che i prodotti vengano usati in modo appropriato e senza sprechi e di coordinare la seconda addetta alle pulizie in alta stagione, secondo le direttive di DIR
	Generalmente una persona viene assunta per 6 mesi, a tempo pieno, un’altra per 2 mesi.

	PISCINA
	BAGN
	- -
	1-2
	Si occupa di tenere pulita e in ordine l’area della piscina, di controllare i valori dell’acqua. Deve inoltre far mantenere un comportamento adeguato agli ospiti.
	

	SORVEGLIANZA
	SORV
	Raffaele Fazi
	1-2
	Il portiere controlla eventuali ingressi o arrivi durante l’orario di chiusura notturno, e fa rispettare il silenzio.
	È solo uno in bassa stagione, in alta stagione sono 2 o 3 a seconda della necessità.

	SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE 
	RSPP
	Marcello Cresti
	1
	Marcello Cresti svolge le funzioni di responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione secondo quanto previsto dall’art. 17, comma 1 lettera b e art.34 del D.Lgs 81/2008.
	

	EMERGENZA ANTINCENDIO
	-
	Michele Pacini

Moreno Baldoni
	2
	Michele Pacini e  Baldoni Moreno svolgono il compito di attuare le misure di prevenzione incendi, evacuazione dei lavoratori nonché la gestione delle emergenze in caso di pericolo grave ed immediato secondo quanto previsto dall’ art. 18 comma 1 lettera b) e art. 43 del D.Lgs 81/2008
	

	PRIMO SOCCORSO
	-
	Fazi Raffaele

Silvia Cresti
	2
	Fazi Raffaele e Silvia Cresti svolgono il compito di addetti al primo soccorso, secondo quanto previsto dall’ art. 18 comma 1 lettera b) e art. 45 del D.Lgs 81/2008
	

	RAPPRESENTANTE LAVORATORI PER LA SICUREZZA
	RLS
	Davide Bubba
	1
	Davide Bubba svolge il ruolo di RLS, secondo quanto previsto dagli art. 47, 50 del D.Lgs. 81/2008.
	

	RAPPRESENTENTE DEL PERSONALE PER L’AMBIENTE
	RPA
	Davide Bubba
	1
	Davide Bubba Svolge il ruolo di rappresentante del personale per l’ambiente, in quanto è il referente del personale in caso si manifestino problematiche ambientali.
	

	RESPONSABILE GESTIONE AMIANTO L’AMBIENTE
	RGA
	Marcello Cresti
	1
	Ai sensi del D.M. del 06/09/1994 è stato nominato un responsabile Amianto, con compiti di controllo e coordinamento di tutte le attività manutentive che possono interessare i materiali di amianto; 
	


	Preparato e Verificato da:  RD
	Approvato da: DIR
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