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Contatto del cliente: 


-Mail;


-Telefono;


-Fax;


-Contatto diretto;


-Fiere.








Contratti stagionali con agenzie 





Prenotazione





Check in





Offerta 


Richiesta caparra


Annullamento prenotazione


Conferma prenotazione


Disdetta prenotazione


Tubo case mobili


Tubo piazzole





Fax agenzia


Tubo case mobili


Tubo piazzole





Cliente con prenotazione


Cliente con Agenzia


Cliente senza prenotazione


 





Scheda Info Arrivo


Regolamento 


Scheda Giudizi


Informativa al cliente




















Erogazione della Vacanza





Piscina





Animazione *





Noleggio attrezzature





Parco giochi





Comunicazioni





Ristorante, Bar


Bazar *


Market





Check out





Ricevuta fiscale 


Scheda Giudizi








Manutenzione





Pulizia


Pulizia case mobili *





Formazione





Acquisti





Sorveglianza 





Servizio di prevenzione e Protezione





Monitoraggio





     Assegnazione Posto





Piazzola








Casa Mobile








Emergenza





Cliente senza Agenzia


Cliente con Agenzia





 





Processi di Supporto





* Attività gestite da fornitori





Gestione dei fornitori





Marketing
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